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投诉指引 

 
1. 本指引的目的是什么？ 

 

1.1 本指引列出会计及财务汇报局（会财局）法定的职权范围，同时阐述提出投诉

前需要考虑的因素，并解释会财局将如何利用有关的资料。 投诉处理程序旨在

确保所有事宜均得到公平、适当和一致的处理。  

 

2. 会财局的规管权力是什么？ 

 

2.1 会财局是香港会计及审计专业的独立监管机构，有权就投诉及转介作出调查及查

讯。  

 

你可就谁作出投诉？ 你可就什么事宜作出投诉？ 

• 会财局注册的执业单位（于会财局纪

录册所载的执业单位（执业单位），

即注册的执业会计师， 会计师事务所

／执业法团及注册公众利益实体核数

师） 

 

• 会财局认可的公众利益实体项目的境

外核数师（即认可公众利益实体核数

师纪录册所载的核数师）（认可公众

利益实体核数师） 

 

• 香港会计师公会会员名单内的香港会

计师公会注册的会计师（会计师） 

 

（统称「受规管者」） 

 

潜在失当行为 

 

例如： 

• 审计缺失 

• 不遵从专业准则，如专业会计

师道德守则、会计准则、审计

准则等 

• 捏改文件 

• 就某文件作出不正确的陈述 

• 在履行专业工作时疏忽 

 

 

 

  

https://www.afrc.org.hk/zh-cn/auditor-search/find-a-cpa-practising/
https://www.afrc.org.hk/zh-cn/auditor-search/find-a-cpa-firm-corporate-practice/
https://www.afrc.org.hk/zh-cn/auditor-search/find-a-cpa-firm-corporate-practice/
https://www.afrc.org.hk/zh-cn/auditor-search/find-a-cpa-firm-corporate-practice/
https://www.afrc.org.hk/zh-cn/auditor-search/find-a-registered-pie-auditor/
https://www.afrc.org.hk/zh-cn/auditor-search/find-a-registered-pie-auditor/
https://www.afrc.org.hk/zh-cn/auditor-search/find-a-recognized-pie-auditor/
https://www.afrc.org.hk/zh-cn/auditor-search/find-a-recognized-pie-auditor/
https://www.hkicpa.org.hk/zh-CN/Membership/Find-a-CPA/Membership-List
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你可就谁作出投诉？ 你可就什么事宜作出投诉？ 

• 香港上市实体 • 上市实体财务报表中不遵从会计

准则或其他规定（例如上市规则

及公司条例等）  

 

2.2 如果你就会财局职权范围内的事项管有相关资料及／或证据，你可向我们作出投

诉。  

 

2.3 我们在完成投诉的初步评估后，根据评估结果决定跟进程序，包括展开调查及／

或查讯，或不会作进一步跟进。 详情请参阅会财局有关调查及查讯的网页。  

 

3. 提出投诉时需要提供什么数据？  

 

3.1 会财局需要准确和完整的资料以评估对失当行为或不遵从事宜的指控。 因此我们

鼓励你提供以下资料： 

 

(i) 会计师、执业单位及其注册负责人、认可公众利益实体核数师及／或涉事

机构的全称及联络资料；  

 

(ii) 按时序描述所指控的失当行为或不遵从事宜；  

 

(iii) 与指控相关的文件或纪录； 及 

 

(iv) 你的姓名及联络方式。 

 

请作出陈述和提供文件以支持你的指控（例如你对事件的观察、所顷阅的文件或

由第三方获得的资料）。 提供清晰具体的资料、涉事人身份及有关日期将有助我

们评估你的投诉。 如果你未能提供有关资料，会财局或因缺乏足够理据而不能对

所指称的事宜作出跟进。 

  

https://www.afrc.org.hk/zh-cn/functions/investigations-and-enquiries/investigations/
https://www.afrc.org.hk/zh-cn/functions/investigations-and-enquiries/enquiries/
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4. 会财局如何处理投诉？  

 

4.1 对具备充分解释及证据支持以显示有关一方可能涉及重大失当行为或不遵从会计

规定事宜的指控，会财局有法定权力作出跟进。 因此，在提出投诉时，你需要提

供所有相关资料。 会财局的资源将用于着重处理具备充份理据及涉及重大公众利

益的投诉， 因此缺乏充份解释及证据支持的投诉或会被延后处理。  

 

4.2 以下因素有助会财局评估你的投诉： 

 

• 就指控提供清晰和精简的解释 

• 就涉及重大影响的失当行为或不遵从事宜作出说明 

• 有充分和适当证据支持的指控 

 

4.3 会财局收到投诉后会向投诉人发出确认函并对投诉进行初步评估。 我们可就具有

证据支持的可跟进指控展开调查及／或查讯。 若有关事宜不构成重大过错， 会

财局不会进一步跟进，并会告知投诉人相关决定。 

 

4.4 会财局评估投诉的法理性取决于提供的证据。 缺乏足够证据的投诉或会限制会财

局对有关事宜的处理。 如果你不提供联络方式，则投诉的处理可能因会财局未能

向投诉人跟进指控及进一步取得资料而受到阻碍。  

 

5. 会财局无法且不会处理哪些事项？ 

 

5.1 会财局没有法定权力处理会财局职权范围以外的事宜，例如： 

 

(i) 非受会财局规管的个人或组织  

 

除上文第 2.1 段所述之受规管者外，会财局不会处理有关其他个人或组织的投

诉。  
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(ii) 非核数师的职责 

 

会财局不会处理与核数师职责无关的投诉。  

 

以下为一些属于董事（而非核数师）职责的例子： 

 

• 编制公司的财务报表； 

 

• 保存公司的账簿和记录； 

 

• 应股东要求提供经审核的财务报表的文本； 及 

 

• 传阅提出的议案及已通过的决议。 

 

(iii) 民事事项 

 

会财局不会处理与民事事项相关的投诉。 例如与收费、商业合同或雇佣有

关的纠纷。  

 

(iv) 刑事事项 

 

有关涉嫌刑事罪行的投诉，会财局不会处理超出《会计及财务汇报局条例》

（第588章）所订的法定权力的事宜。 若阁下怀疑任何会计师、执业单位及

其注册负责人，或认可公众利益实体核数师涉及任何刑事活动，应向警方

作出举报。  

 

5.2 向我们提出投诉时，请注意会财局并不会： 

 

(i) 担任你的财务或法律顾问； 

(ii) 协助追讨你的金钱或提供任何金钱损失的赔偿； 及 

(iii) 在未达到《会计及财务汇报局条例》所订法律门槛的情况下，展开正式调

查。  
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5.3 此外，会财局亦不会跟进有关运算失误、印刷或语法错误及／或对财务报表构成

极轻微财务影响的表逹事项。  

 

5.4 会财局将不会处理缠绕性、出于误解或具恶意成分的投诉。 处理不合理的投诉和

投诉人不合理的行为，会耗费会财局的资源及妨碍其他投诉的处理。为确保会财

局能公平合理地运用资源及保障其员工，会财局或不会回应该投诉人就该投诉提

交的信函。 会财局会将此安排及理由以书面形式告知投诉人。  

 

以下是一些不合理投诉或投诉人不合理行为的例子： 

 

(i) 投诉理据不足或缺乏理据，但带有缠绕、骚扰或烦扰他人的目的；  

 

(ii) 在会财局已经解释了其处理先前投诉的原因的情况下，就相同个案，不断

重复提出相同投诉或与之前相若的投诉，但未能提出新的证据及相关资料；  

 

(iii) 惯常地及持续地提出无实质依据、微不足道或毫无根据的投诉；  

 

(iv) 在投诉评估期间提供微不足道或不相关的新资料； 及 

 

(v) 使用粗言秽语、攻击性、歧视性或不恰当的语言，企图骚扰、辱骂或以其

他方式威胁处理其投诉的工作人员。  

 

6. 我的投诉会被保密吗？ 

 

6.1 根据《会计及财务汇报局条例》的保密规定，会财局将保密处理你提供的资料。 

唯在一些情况下，会财局可能需要披露你的投诉予被投诉方或其他官方机构以获

取进一步资料以使我们能评估有关事宜，或履行执法或其他监管目的。  
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6.2 除非得到你的同意或由于法律规定， 会财局一般不会披露你的投诉和个人资料。 

然而，根据《会计及财务汇报局条例》及《个人资料（私隐）条例》（第486

章），会财局在某些个别情况下可能会在未经你同意下向第三方披露你的投诉或

你的个人资料。 请参阅会财局有关私隐政策的网页，以了解我们将如何使用你在

递交投诉时所提供的个人资料。  

 

7. 我会否及将于何时收到会财局有关投诉处理进度的回复？  

 

7.1 基于法律上的保密规定，会财局不会把处理投诉期间所收集的具体细节或资料与

外界分享，以确保公平性和符合适当程序。 这做法能保持会财局程序的完整性，

并令涉事人免受无根据的指控。  

 

7.2 若会财局对会计师、执业单位及／或认可公众利益实体核数师的失当行为进行的

调查导致纪律处分，我们会在采取纪律处分后公开调查结果。 会财局对上市实体

不遵从事宜的查讯结果将在所有相关事宜作出决定后向公众公布。  

 

7.3 如你来信查询第7.2段所述情况以外的事宜，会财局将无法为你提供任何进一步

的资料。  

 

8. 如何向会财局作出投诉？  

 

8.1 为使会财局能有效处理你的投诉，请填写我们的网上投诉表格。 你亦可下载PDF

格式的投诉表格，填写后以电邮(complaints@afrc.org.hk)或邮寄方式提交给会

财局*： 

 

香港鲗鱼涌英皇道979号  

太古坊二座 10 楼  

会计及财务汇报局  

调查部  

（投诉处理组） 
 

* 会财局不会接收邮资不足的邮件。 有关邮件会由香港邮政退回寄件人或予以销毁。 请在投寄邮件

前支付足额邮资。  

https://www.afrc.org.hk/zh-cn/privacy-policy/
https://www.afrc.org.hk/zh-cn/forms/%E8%B0%83%E6%9F%A5%E4%B8%8E%E6%9F%A5%E8%AE%AF/complaint-form/
https://www.afrc.org.hk/zh-cn/documents/form/I_E%20Complaint%20form%20SC.pdf
https://www.afrc.org.hk/zh-cn/documents/form/I_E%20Complaint%20form%20SC.pdf
mailto:complaints@afrc.org.hk
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