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投訴指引 

 
1. 本指引的目的是什麼? 

 

1.1 本指引列出會計及財務匯報局（會財局）法定的職權範圍，同時闡述提出投訴

前需要考慮的因素，並解釋會財局將如何利用有關的資料。投訴處理程序旨在

確保所有事宜均得到公平、適當和一致的處理。 

 

2. 會財局的規管權力是什麼? 

 

2.1 會財局是香港會計及審計專業的獨立監管機構，有權就投訴及轉介作出調查及查

訊。 

 

你可就誰作出投訴？ 你可就甚麼事宜作出投訴？ 

• 會財局註冊的執業單位（於會財局紀

錄冊所載的執業單位（執業單位），

即註冊的執業會計師， 會計師事務所

／執業法團及註冊公眾利益實體核數

師） 

 

• 會財局認可的公眾利益實體項目的境

外核數師（即認可公眾利益實體核數

師紀錄冊所載的核數師）（認可公眾

利益實體核數師） 

 

• 香港會計師公會會員名單內的香港會

計師公會註冊的會計師（會計師） 

 

（統稱「受規管者」） 

 

潛在失當行為 

 

例如： 

• 審計缺失 

• 不遵從專業準則，如專業會計

師道德守則、會計準則、審計

準則等 

• 捏改文件 

• 就某文件作出不正確的陳述 

• 在履行專業工作時疏忽 

 

 

 

  

https://www.afrc.org.hk/zh-hk/auditor-search/find-a-cpa-practising/
https://www.afrc.org.hk/zh-hk/auditor-search/find-a-cpa-firm-corporate-practice/
https://www.afrc.org.hk/zh-hk/auditor-search/find-a-cpa-firm-corporate-practice/
https://www.afrc.org.hk/zh-hk/auditor-search/find-a-cpa-firm-corporate-practice/
https://www.afrc.org.hk/zh-hk/auditor-search/find-a-registered-pie-auditor/
https://www.afrc.org.hk/zh-hk/auditor-search/find-a-registered-pie-auditor/
https://www.afrc.org.hk/zh-hk/auditor-search/find-a-recognized-pie-auditor/
https://www.afrc.org.hk/zh-hk/auditor-search/find-a-recognized-pie-auditor/
https://www.hkicpa.org.hk/zh-HK/Membership/Find-a-CPA/Membership-List
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你可就誰作出投訴？ 你可就甚麼事宜作出投訴？ 

• 香港上市實體 • 上市實體財務報表中不遵從會計

準則或其他規定（例如上市規則

及公司條例等）  

 

2.2 如果你就會財局職權範圍內的事項管有相關資料及／或證據，你可向我們作出投

訴。 

 

2.3 我們在完成投訴的初步評估後，根據評估結果決定跟進程序，包括展開調查及／

或查訊，或不會作進一步跟進。詳情請參閱會財局有關調查及查訊的網頁。 

 

3. 提出投訴時需要提供甚麼資料？ 

 

3.1 會財局需要準確和完整的資料以評估對失當行為或不遵從事宜的指控。因此我們

鼓勵你提供以下資料： 

 

(i) 會計師、執業單位及其註冊負責人、認可公眾利益實體核數師及／或涉事

機構的全稱及聯絡資料； 

 

(ii) 按時序描述所指控的失當行為或不遵從事宜； 

 

(iii) 與指控相關的文件或紀錄； 及 

 

(iv) 你的姓名及聯絡方式。 

 

請作出陳述和提供文件以支持你的指控（例如你對事件的觀察、所頃閱的文件或

由第三方獲得的資料）。提供清晰具體的資料、涉事人身份及有關日期將有助我

們評估你的投訴。 如果你未能提供有關資料，會財局或因缺乏足夠理據而不能對

所指稱的事宜作出跟進。 

  

https://www.afrc.org.hk/zh-hk/functions/investigations-and-enquiries/investigations/
https://www.afrc.org.hk/zh-hk/functions/investigations-and-enquiries/enquiries/


 

3 
 

4. 會財局如何處理投訴？ 

 

4.1 對具備充份解釋及證據支持以顯示有關一方可能涉及重大失當行為或不遵從會計

規定事宜的指控，會財局有法定權力作出跟進。因此，在提出投訴時，你需要提

供所有相關資料。會財局的資源將用於著重處理具備充份理據及涉及重大公眾利

益的投訴， 因此缺乏充份解釋及證據支持的投訴或會被延後處理。 

 

4.2 以下因素有助會財局評估你的投訴： 

 

• 就指控提供清晰和精簡的解釋 

• 就涉及重大影響的失當行為或不遵從事宜作出說明 

• 有充分和適當證據支持的指控 

 

4.3 會財局收到投訴後會向投訴人發出確認函並對投訴進行初步評估。我們可就具有

證據支持的可跟進指控展開調查及／或查訊。若有關事宜不構成重大過錯， 會財

局不會進一步跟進，並會告知投訴人相關決定。 

 

4.4 會財局評估投訴的法理性取決於提供的證據。缺乏足夠證據的投訴或會限制會財 

局對有關事宜的處理。如果你不提供聯絡方式，則投訴的處理可能因會財局未能 

向投訴人跟進指控及進一步取得資料而受到阻礙。 

 

5. 會財局無法且不會處理哪些事項？ 

 

5.1 會財局沒有法定權力處理會財局職權範圍以外的事宜，例如： 

 

(i) 非受會財局規管的個人或組織  

 

除上文第 2.1 段所述之受規管者外，會財局不會處理有關其他個人或組織的投

訴。 
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(ii) 非核數師的職責 

 

會財局不會處理與核數師職責無關的投訴。  

 

以下為一些屬於董事（而非核數師）職責的例子： 

 

• 編製公司的財務報表； 

 

• 保存公司的賬簿和記錄； 

 

• 應股東要求提供經審核的財務報表的文本； 及 

 

• 傳閱提出的議案及已通過的決議。 

 

(iii) 民事事項 

 

會財局不會處理與民事事項相關的投訴。例如與收費、商業合同或僱傭有

關的糾紛。 

 

(iv) 刑事事項 

 

有關涉嫌刑事罪行的投訴，會財局不會處理超出《會計及財務匯報局條例》

（第588章）所訂的法定權力的事宜。若閣下懷疑任何會計師、執業單位及

其註冊負責人，或認可公眾利益實體核數師涉及任何刑事活動，應向警方

作出舉報。 

 

5.2 向我們提出投訴時，請注意會財局並不會： 

 

(i) 擔任你的財務或法律顧問； 

(ii) 協助追討你的金錢或提供任何金錢損失的賠償； 及 

(iii) 在未達到《會計及財務匯報局條例》所訂法律門檻的情況下，展開正式調

查。 



 

5 
 

 

5.3 此外，會財局亦不會跟進有關運算失誤、印刷或語法錯誤及／或對財務報表構成

極輕微財務影響的表逹事項。 

 

5.4 會財局將不會處理纏繞性、出於誤解或具惡意成分的投訴。處理不合理的投訴和

投訴人不合理的行為，會耗費會財局的資源及妨礙其他投訴的處理。 為確保會財

局能公平合理地運用資源及保障其員工，會財局或不會回應該投訴人就該投訴提

交的信函。會財局會將此安排及理由以書面形式告知投訴人。  

 

以下是一些不合理投訴或投訴人不合理行為的例子： 

 

(i) 投訴理據不足或缺乏理據，但帶有纏繞、騷擾或煩擾他人的目的； 

 

(ii) 在會財局已經解釋了其處理先前投訴的原因的情況下，就相同個案，不斷

重複提出相同投訴或與之前相若的投訴，但未能提出新的證據及相關資料； 

 

(iii) 慣常地及持續地提出無實質依據、微不足道或毫無根據的投訴； 

 

(iv) 在投訴評估期間提供微不足道或不相關的新資料；及 

 

(v) 使用粗言穢語、攻擊性、歧視性或不恰當的語言，企圖騷擾、辱罵或以其

他方式威脅處理其投訴的工作人員。 

 

6. 我的投訴會被保密嗎？ 

 

6.1 根據《會計及財務匯報局條例》的保密規定，會財局將保密處理你提供的資料。

唯在一些情況下，會財局可能需要披露你的投訴予被投訴方或其他官方機構以獲

取進一步資料以使我們能評估有關事宜，或履行執法或其他監管目的。 
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6.2 除非得到你的同意或由於法律規定， 會財局一般不會披露你的投訴和個人資料。 

然而，根據《會計及財務匯報局條例》及《個人資料（私隱）條例》（第486

章），會財局在某些個別情況下可能會在未經你同意下向第三方披露你的投訴或

你的個人資料。請參閱會財局有關私隱政策的網頁，以了解我們將如何使用你在

遞交投訴時所提供的個人資料。 

 

7. 我會否及將於何時收到會財局有關投訴處理進度的回覆？ 

 

7.1 基於法律上的保密規定，會財局不會把處理投訴期間所收集的具體細節或資料與

外界分享，以確保公平性和符合適當程序。 這做法能保持會財局程序的完整性，

並令涉事人免受無根據的指控。 

 

7.2 若會財局對會計師、執業單位及／或認可公眾利益實體核數師的失當行為進行的

調查導致紀律處分，我們會在採取紀律處分後公開調查結果。會財局對上市實體

不遵從事宜的查訊結果將在所有相關事宜作出決定後向公眾公布。  

 

7.3 如你來信查詢第7.2段所述情況以外的事宜，會財局將無法為你提供任何進一步

的資料。 

 

8. 如何向會財局作出投訴？  

 

8.1 為使會財局能有效處理你的投訴，請填寫我們的網上投訴表格。你亦可下載PDF

格式的投訴表格，填寫後以電郵 (complaints@afrc.org.hk) 或郵寄方式提交給會

財局*: 

 

香港鰂魚涌英皇道 979 號  

太古坊二座 10 樓  

會計及財務匯報局  

調查部  

(投訴處理組) 
 

* 會財局不會接收郵資不足的郵件。有關郵件會由香港郵政退回寄件人或予以銷毀。請在投寄郵件

前支付足額郵資。 

https://www.afrc.org.hk/zh-hk/privacy-policy/
https://www.afrc.org.hk/zh-hk/forms/%E8%AA%BF%E6%9F%A5%E8%88%87%E6%9F%A5%E8%A8%8A/complaint-form/
https://www.afrc.org.hk/zh-hk/documents/form/I_E%20Complaint%20form%20TC.pdf
https://www.afrc.org.hk/zh-hk/documents/form/I_E%20Complaint%20form%20TC.pdf
mailto:complaints@afrc.org.hk

	1. 本指引的目的是什麼?
	2. ‎會財局的規管權力是什麼?
	3. 提出投訴時需要提供甚麼資料？
	4. 會財局如何處理投訴？
	5. 會財局無法且不會處理哪些事項？
	6. 我的投訴會被保密嗎？
	7. 我會否及將於何時收到會財局有關投訴處理進度的回覆？
	8. 如何向會財局作出投訴？

